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El nuevo servidor de grabacion de voz SR1610 de ServerCom
representa una evolucion en la historia de la grabacion digital.

La mayoria de los sistemas de grabacion para telefonia que se
encuentran en el mercado se basan en una computadora con varias
tarjetas de grabacion de voz, A menudo toman grandes espacios y
representan para las empresas una elevada inversion.

La grabacion telefonica, se ha vuelto una herramienta fundamental para
cualquier organizacion. El servidor de grabacion de voz SR1610 con un
diseno integrado le permitira experimentar de enormes beneficios en la
grabacion de sus conversaciones telefénicas.
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SR1610 Solucion profesional en grabacion de voz

Excelente diseio que facilita su operacion Enorme ventajas para una grabacion completa

Disefio “All in One” Diferentes interfaces de grabacion
El nuevo servidor de grabacion de voz SR1610, es un sistema Soporta PSTN, extensidn analdgica, extensién digital,

disefiado todo en uno. El sistema esta integrado con un disco micréfono, adaptador de audio, radio intercomunicacién
duro, que permite grabar todos los dias sin necesidad de reunién de 2 vias, registro de radiodifusién

encender el PC.

Disefiado para tener un facil montaje en rack estandar de 19" - o
. Grabacion Automatica o Manual

Todos los registros pueden grabarse en forma automatica
por defecto, o configurarse para grabarse en forma manual

Grabacion de Anuncio Comercial
Puede realizar la grabacién de su anuncio comercial para

Grabacién Digital reproducirse al responder una llamada

10 mil horas pueden grabarse en disco duro de

160GB, equivalente a 10 mil veces la grabacion de un Q . a—
cassette tradicional de 60 minutos ‘ <= candnanesedm _J
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Completo registro de llamadas

Completo registro de grabacion de las conversaciones, con
desglose de detalle de registro como por ejemplo: tipo de
llamada, fecha de llamada, numero de llamadas

105 mil cassettes 10 mil horas de . e ol
it e ghabiacion en disco entrantes/salientes, duracién de la llamada, duracion de la
minutos duro de 160 GB grabacion, opcién para marcar llamadas importantes

Ligero y sencillo. Sin necesidad
de PC

Funcionamiento auténomo, no
requiere PC para su grabacidn. Facil
reproduccion y busqueda de
registros

Varias opciones de busqueda
Varias condiciones de blsqueda, como puede ser fecha hora
tipo de llamada, o numero de teléfono

Alta calidad de audio
SR1610 ofrece un sonido de alta
calidad de grabacién con bajo
nivel de ruido, baja atenuacidn,

Sadech by folder

integra un circuito de alta e S
sensibilidad Saaich by dale

Currant fokder Todw Pas2ddaps * Pagt | week Pant 2 weats

Past 1 monm Past 3 months ]

Penod Froem Te

- ~ . "
Disefio estandar 19 e e
Disefiado para un facil montaje e instalacion en rack de 19” s
< Talking bma Stanttens |+ 080000 s Endbme | ¥ 113837

Tatk DuratoniUing Second)

< Call hype

< Inbound
umeund
huda

Unanswered

Conference

¢ Voice reconded oniy Flag aniy
Phone number of nane

< Esension mamber o RETE  ; Ext 11 Ednams

Channel number of name

Hotd

Grabacion Segura

Todos los registros de grabacidn son seguros, quedan
registrados con el mas alto grado de seguridad. Solo la
persona autorizada para usar el software de grabacién puede
recuperar los datos de grabados. De lo contrario los datos no
se pueden reproducirse si no existe un acceso autorizado
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SR1610 Servidor de grabacion de voz independiente

Diseio para mejorar la eficiencia d e la grabacion Ventana Pop Up
La llamada entrante se despliega en una

ventana Pop Up con identificador de
llamadas e informacién del contacto

Varios sistemas de alerta
Diversas notificaciones de alerta para evitar la interrupcion
de la grabacion

Graficos y estadisticas

! Andlisis de llamada por dia y hora
[ —_1
Alerta de espacio Alerta de extraccién Alerta de falla en el Exportacion de informes a Excel

insuficiente en disco de disco duro sistema

Exportacidn de informes detallados de la grabacién fecha,
hora, numero de teléfono, duracion a Excel

Monitoreo remoto en tiempo real
Monitoreo remoto en tiempo real desde la computadora del
administrador

LH' > Intéﬁﬁé{J %
Multi-Nivel de cuentas
Proporciona multiples niveles para la gestion de cuentas.
Se pueden asignar a tantos usuarios como se requiera. El
Envié de grabacién via email administrador puede asignar usuarios para ciertas
Envi6 de las grabaciones de las conversaciones via email funciones de operacidn en el software de gestion incluido

(Formato wav; archivo comprimido)
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Sincronizacion con la libreta de direcciones de
Outlook

Permite sincronizar la libreta de direcciones de Outlook
con el SR1610 a través de software de PC

Asignacion de nimeros no grabables
El sistema puede asignar un numero especial, o un nimero de
extensidn para el propdsito de que no se grabado.

Almacenamiento de la capacidad de gestion
Bucle de grabacién automatica. Notificacidén de capacidad de
almacenamiento

Grabaciodn sencilla

Si el sistema no esta configurado para grabar cualquier
llamada, usted puede grabar su conversacién actual en
cualquier momento antes de terminar la llamada
introduciendo un cédigo pre-definido durante la llamada.
Después de terminar la llamada, el registro de la llamada
anterior se registra en el sistema

Copia de seguridad con detalle de grabacion
Permite realizar copia de seguridad de archivos de audio y

detalles de llamadas ‘eh PC.o CO-ROM SMDR (Station Message Detail Recording)

El servidor de grabacién SR1610 soporta SMDR, lo cual le
permite obtener informes mostrando el origen de cada
llamada, asi como las actividades de diferentes extensiones

C.O Line



SR1610 Solucién profesional en grabacion de voz

Algunas aplicaciones

Empresas Comerciales/Instituciones
Financieras

Los argumentos mas comunes y quejas entre las
empresas comerciales e instituciones financieras
es el malentendido durante las llamadas, que a
menudo crean problemas para la empresa y la
pérdida de beneficios. Para evitar estos
problemas, un sistema de grabacion de llamadas
es una herramienta ideal para resolver estas
situaciones. Utilice el servidor de grabacion
SR1610 para registrar todas las llamadas y pueda
resolver cualquier cuestion o reclamacion
presentada.

Oficinas de gobierno.

Algunas oficinas de gobierno necesitan registrar
todas las llamadas entrantes para mayor
referencia incluyendo la fecha de llamada y
tiempo, identificador de llamadas y registros de la
conversacion.

Ventas por Television

Las ventas por televisién son una actividad que
genera grandes volimenes de llamadas de los
clientes. De hecho, es un método muy exitoso para
hacer grandes ventas, sin lugar a dudas. Utilice el
servidor de grabacion SR1610 para realizar la
grabacidn de llamadas de alto volumen teniendo
de esta forma el poder validar érdenes o tener
referencias para otros fines.

Servicios de Consultoria

Los registros de conversaciones, consultas

por teléfono o consultas personales en la

oficina. Con el servidor de grabacién

SR1610 puede enviarse la grabacion de la

llamada al correo electrénico teniendo una

copia de sus conversaciones con

anterioridad que se mantiene con el |
cliente de tal forma que pude acceder a él

en cualquier momento.

Call Centers/Centros de Contacto

El uso del servidor de grabacion SR1610 puede
aumentar el nivel de servicio de las compafiias,
aumentando la satisfaccion de los clientes y
creando una mejor relacion entre los
vendedores y los clientes. Mediante el
monitoreo de llamadas es posible aumentar la
calidad de servicio de esta clase de empresas,
asi como para resolver inconsistencias entre
vendedores y clientes.
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SR1610 Servidor de grabacion de voz independiente

Especificaciones

Descripcion Capacidad

Capacidad de Canales Analdgicos 16 Troncales

Capacidad de Almacenamiento 160 GB, hasta 10,000 horas

Compresion de Audio 4KB/s( tiempo real ), 1KB/s (back up)

Caller ID DTMF, Bellcore FSK, ETSI FSK
m Trigger de Grabacion On/Off o Voz

Reproduccion de Audio PC, USB, via LAN o Internet

Consumo de Poder 10w

Dimensién 425mm(W) x 65mm(H) x 285mm(D)

Peso aproximado 4.5kg
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