ServerCom

Innovando Tecnologia

SF Series es un grabador de voz de alta
tecnologia, el sistema de grabacion de voz SF
Series de ServerCom inicia con 16 canales de
grabacion y es expandible hasta 150 canales.
El sistema de grabacion de voz SF Series
trabaja con los siguientes modulos:
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SF SERIES B
3.5”Interface altavoz/microfono
APARIEN C IA Puerto USB Conexion a altavoz/microfono

Conexion a dispositivo externo USB

RJ4S interface de red
Conexion a red

Puerto USB
USB Host para almacenamiento
Ventilador eAIEITO
Mantiene en operacion la
temperatura
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RJ4S para grabacion
Conexion a 4 lineas analdgicas

RS232
Conexion PBX-SMDR

Sistema de Alimentacion

Cerradura de . - Grip
Gabinete Facil Montaje

Power switch e indicador Cubierta extraible de disco duro
El indicador se enciende cuando se inicia el sistema Permite cambiar disco duro o copia de seguridad



SF Series

Solucion total en grabacion de voz

Excelente disefio que facilita su operacion

Microsoft Windows XP Embedded

SF Series ademds del software de )
grabacion, tiene precargado el sistema [" lj
operativo Windows XP Embedded. Microsoft [ J

: : o Windows*?
SF Series ofrece un sistema estable y bajo Embedded

consumo de recursos para evitar eventos
inesperados

Alta capacidad de almacenamiento
SF Series esta construido con un disco
duro de 500GB soporta alrededor de
35.000 horas de grabacion.

Grabacion Digital

35 mil horas pueden grabarse en disco duro de
500GB, equivalente a 35 mil veces la grabacion de un
cassette tradicional de 60 minutos

Equivalente a 35 mil veces
la grabacion de cassette
tradicional de 60 minutos

35 mil cassettes 35 mil horas de

tradicionales de 60 grabacion en disco
minutos duro de 500 GB
Crecimiento Modular

El servidor de grabacion SF Series puede ser una solucion
combinada de grabacion lineas analdgicas y digitales.
Tiene una capacidad de grabacion de 80 canales analdgicos,
o5E1

Es escalable de acuerdo a sus necesidades de grabacion se
pude aumentar los canales de grabacion afiadiendo tarjetas
de grabacion adicionales

Alta calidad de audio

SF Series ofrece un sonido de
alta calidad de grabacion con
bajo nivel de ruido, baja A
atenuacion, integra un circuito E
de alta sensibilidad
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24 horas de supervision de grabacion

SF Series es una solucion de grabacién de voz totalmente
auténoma. Lograr automaticamente el inicioy termino de
copias de seguridad

Disefio estandar 19”
Disefiado para un facil montaje e instalacion en rack de 19”

Enorme ventajas para una grabacion completa

Diferentes interfaces de grabacion

Soporta PSTN, ISDN extensién analégica, extension digital,
microfono, adaptador de audio, radio intercomunicacién
reunion de 2 vias, registro de radiodifusion

Grabacion de Anuncio Comercial
Puede realizar la grabacién de su anuncio comercial para
reproducirse al responder una llamada
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Completo registro de llamadas

Completo registro de grabacion de las conversaciones, con
desglose de detalle de registro como por ejemplo: tipo de
llamada, fecha de llamada, numero de llamadas
entrantes/salientes, duracion de la llamada, duracién de la
grabacion, opcidn para marcar llamadas importantes
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Varias opciones de busqueda
Varias condiciones de blsqueda, como puede ser fecha hora
tipo de llamada, o numero de teléfono
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Grabacion Segura

Todos los registros de grabacién son seguros, quedan
registrados con el mas alto grado de seguridad. Solo la
persona autorizada para usar el software de grabacion puede
recuperar los datos de grabados. De lo contrario los datos no
se pueden reproducirse si no existe un acceso autorizado
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SF Series Servidor de grabacion de voz multilinea

Diseio para mejorar la eficiencia d e la grabacion Ventana Pop Up
La llamada entrante se despliega en una

ventana Pop Up con identificador de
llamadas e informacién del contacto

Varios sistemas de alerta
Diversas notificaciones de alerta para evitar la interrupcion
de la grabacion 23

Graficos y estadisticas

! Andlisis de llamada por dia y hora
Alerta de espacio Alerta de extraccién Alerta de falla en el Exportacion de informes a Excel
insuficiente en disco de disco duro sistema

Exportacidn de informes detallados de la grabacién fecha,

: 5 hora, numero de teléfono, duracién a Excel
Monitoreo remoto en tiempo real

Monitoreo remoto en tiempo real desde la computadora del
administrador

LH' > Intéﬁﬁé{J %
Multi-Nivel de cuentas
Proporciona multiples niveles para la gestion de cuentas.
Se pueden asignar a tantos usuarios como se requiera. El
Envié de grabacién via email administrador puede asignar usuarios para ciertas
Envi6 de las grabaciones de las conversaciones via email funciones de operacidn en el software de gestion incluido

(Formato wav; archivo comprimido)
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Sincronizacion con la libreta de direcciones de
Outlook

Permite sincronizar la libreta de direcciones de Outlook
con el SF Series a través de software de PC

Asignacion de nimeros no grabables
El sistema puede asignar un numero especial, o un nimero de
extensidn para el propdsito de que no se grabado.

Almacenamiento de la capacidad de gestion
Bucle de grabacién automatica. Notificacidén de capacidad de
almacenamiento

Grabaciodn sencilla

Si el sistema no esta configurado para grabar cualquier
llamada, usted puede grabar su conversacién actual en
cualquier momento antes de terminar la llamada
introduciendo un cédigo pre-definido durante la llamada.
Después de terminar la llamada, el registro de la llamada
anterior se registra en el sistema

Copia de seguridad con detalle de grabacion
Permite realizar copia de seguridad de archivos de audio y
detalles de llamadas en PC o CD-ROM

SMDR (Station Message Detail Recording)

El servidor de grabacién SF Series soporta SMDR, lo cual le
permite obtener informes mostrando el origen de cada
llamada, asi como las actividades de diferentes extensiones




SF Series

Algunas aplicaciones

Empresas Comerciales/Instituciones

Financieras

Los argumentos mas comunes y quejas entre las
empresas comerciales e instituciones financieras
es el malentendido durante las llamadas, que a
menudo crean problemas para la empresa y la
pérdida de beneficios. Para evitar estos
problemas, un sistema de grabacién de llamadas
es una herramienta ideal para resolver estas
situaciones. Utilice el servidor de grabacion SF
Series para registrar todas las llamadas y pueda
resolver cualquier cuestion o reclamacion
presentada.

Servicios de Consultoria

Los registros de conversaciones, consultas
por teléfono o consultas personales en la
oficina. Con el servidor de grabacion SF
Series puede enviarse la grabacion de la
llamada al correo electronico teniendo una
copia de sus conversaciones con
anterioridad que se mantiene con el
cliente de tal forma que pude acceder a él
en cualquier momento.
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Solucion total en grabacion de voz

Oficinas de gobierno.

Algunas oficinas de gobierno necesitan registrar
todas las llamadas entrantes para mayor
referencia incluyendo la fecha de llamada y
tiempo, identificador de llamadas y registros de la
conversacion.

Ventas por Television

Las ventas por television son una actividad que
genera grandes volimenes de llamadas de los
clientes. De hecho, es un método muy exitoso para
hacer grandes ventas, sin lugar a dudas. Utilice el
servidor de grabacion SF Series para realizar la
grabacion de llamadas de alto volumen teniendo
de esta forma el poder validar drdenes o tener
referencias para otros fines.

Call Centers/Centros de Contacto

El uso del servidor de grabacion SF Series
puede aumentar el nivel de servicio de las
compafiias, aumentando la satisfaccion de los
clientes y creando una mejor relacion entre los
vendedores y los clientes. Mediante el
monitoreo de llamadas es posible aumentar la
calidad de servicio de esta clase de empresas,
asi como para resolver inconsistencias entre
vendedores y clientes.

PSTN/ISDN




Servidor de grabacion de voz multilinea

SF Series

Especificaciones

Descripcion Especificacion

PSTN/SLT 16-80 canales, Mddulos de 16 canales
FRI-ISDN 1-5 PRI/Enlace E1

Disco Duro 500GBx 2

Fuente de Poder AC220V, 150W doble fuente de poder opcional
Respaldo UPS 4KVA (Opcional)

Comprension de Voz ADPCM 4KB/Sec

Tiempo de grabacion 35, 000 horas

I5/N Ratio Menor 42db

IAGC Rapida respuesta, liberacion lenta

Triggers de Grabacion Ring, Voz, Comandos DTMF, activacion remota
Usuarios Simultaneos 1-8

Temperatura de Trabajo 09 C~50°C

Impreso por ServerCom SA deCV C
El Disefio v las especificaciones estan sujetos a cambio sin S e rve r 0 m

previo aviso.
Impresa en Méexico

Innovando Tecnologia




