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CATALOGO COMMUNICATION ASSISTANT




MEJORA EL
TRABAJO
EN EQUIPO

Communication Assistant de Panasonic es una gama mejorada de
aplicaciones de comunicaciones unificadas (UC) para la optimizacion de la
productividad que combina la telefonia empresarial con un sencillo manejo
mediante “point clic” del mouse de la PC,; de esta forma, se ofrece a las

empresas herramientas de comunicacion esenciales que les permitiran
ser mas versatiles y mejorar la productividad de sus empleados, la
eficacia y el servicio de atencion al cliente.

Cada vez mas negocios estan abandonando los
entornos de trabajo de escritorio tradicionales debido
al mayor nimero de empleados que trabajan fuera
de la oficina, ya sea de viaje en cualquier lugar del
mundo, en casa o entre diferentes oficinas o
sucursales. Estos nuevos entornos de trabajo
dinamicos requieren que la comunicacién en la
empresa se realice de forma sencilla y eficiente,
desde cualquier lugar y en todo momento.

El sistema Communication Assistant de Panasonic
permite a las empresas permanecer en contacto con
sus clientes, proveedores y comparieros, con
independencia de su ubicacion, mediante la
optimizacién del proceso de comunicacion
corporativa.

Ventajas “OneNet”

Hemos conseguido mejorar Communication
Assistant gracias a la tecnologia de OneNet,
permitiendo que CA v3.0 amplie muchas de sus
funciones y que estas se puedan utilizar en
diferentes instalaciones; entre estas funciones se
incluyen:

e Conferencias: utilice la opcidn de conferencias
con el método ‘arrastrar y soltar’ en diferentes
ubicaciones. Silencio, puesta en espera o
expulsion de participantes remotos o locales de
la conferencia

e Escucha: gestion de grupos de llamadas en red
con la posibilidad de escuchar conversaciones en
ubicaciones remotas que se hallen dentro de la
red

e Captura de llamadas

e Interrupcion de llamadas

* Informacién de estado para los usuarios en red

Clientes CA

Las aplicaciones cliente de Communication Assistant
se han disefiado para ofrecer 4 modos de uso
diferentes:

CA Basic-Express
Telefonia mediante sencillos clics de mouse y
funciones baésicas.

CA Pro

Telefonia intuitiva mediante clics de mouse y todas
las funciones necesarias, incluidas la presencia y
disponibilidad en tiempo real.

CA Supervisor

Para jefes de equipo, gestores o supervisores: estos
podran controlar facilmente y gestionar en tiempo
real todas las actividades telefénicas de los
miembros del grupo y los agentes.

CA Operator Console

Los recepcionistas de empresa pueden utilizar la
aplicaciéon Console para atender todas las llamadas
facilmente y gestionar de forma profesional las
comunicaciones de la empresa con los clientes o
entre compaferos.
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TRABAJADOR FUERA DE LA OFICINA
QUE UTILIZA SOFTPHONE

CA Operator Console 3

RECEPCIONISTA RESPONDIENDO
LLAMADAS DE CLIENTES
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COMMUNICATION ASSISTANTY LA SERIE KX-TDE FACILITAN LA IMPLEMENTACION DE COMUNICACIONES UNIFICADAS
EN LA EMPRESA MEJORANDO, AL MISMO TIEMPO, LA PRODUCTIVIDAD.
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SUPERVISOR AYUDANDO A LOS MIEMBROS DE
SU EQUIPO
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Mejora de la Colaboracion y la Productividad con Communication Assistant

Las aplicaciones de Communication Assistant son intuitivas soluciones de comunicaciones unificadas que
combinan la telefonia mediante clics de mouse de PCX con funciones de presencia y disponibilidad, integracion
con Microsoft Outlook®, mensajeria unificada y una amplia variedad de herramientas de colaboracién que
simplifican y mejoran las comunicaciones en tiempo real de los usuarios de la telefonia empresarial estandar.
Estas aplicaciones ayudan a mejorar la eficacia y productividad de los empleados, ademas de optimizar las

comunicaciones de la oficina.

e Funcién de lista de contactos favoritos para
sistemas PBX en red

e Visualizacion de disponibilidad y presencia en
tiempo real

* Marcacion de contactos de forma visual

e Comprobacion de presencia en todas las oficinas
de lared

* Aviso emergente de llamada entrante

e Opcion de softphone IP para trabajadores que no
estén en las instalaciones

e Integracidn con sistemas de CRM de escritorio

e (con interfaz TAPI)

» Acceso visual a las funciones mas comunes del
teléfono

e Mensajeria unificada con asistente de buzén de
voz (VMA) (nota: se necesita TVM50 o TVM200
adicional)

e Integracién con Microsoft Outlook

e Chat/ mensajeria instantanea

e Busqueda en todo el historial de llamadas

e Compatibilidad con LDAP (por ejemplo, Microsoft
Active Directory)

e Compatibilidad con entornos de Thin Client

e Microsoft Terminal Services
« Citrix XenApp

Mejoras de ONE NET

» Conferencias
o Gestion de los participantes de una
conferencia mediante el método de ‘arrastrar y
soltar’
* Funciones en red para sistemas PBX
o Escucha
0 Mensajes en espera / devolucion
o Captura de llamadas
o Interrupcién de llamadas

Ventajas Principales

Manejo facil e intuitivo

e Interfaz de usuario con disefio sencillo y facil de
usar

e Configuracién y personalizacion sencillas

e Visualizacion rapida del personal disponible para

e gestionar las llamadas

Practica visualizacion

e Visualizacion automatica de presencia y
disponibilidad

e Historial de llamadas completo de un sélo vistazo

Integracion con las aplicaciones de la empresa

e Acceso completo a los servicios de mensajeria
unificada

e Integracién con MS Outlook y aplicaciones de
CRM de escritorio

* Integracién con camaras IP en red

CAmaras de las series HX-HCM/RR-HCM/RI -C: de Panasonic)




COMMUNICATION ASSISTANT
SUPERVISOR

La aplicacion Communication Assistant Supervisor es
una herramienta disefiada para los supervisores y jefes
de equipo indispensable para aumentar la
productividad.

El software les proporciona una forma sencilla de
supervisar todas las actividades telefénicas de los
miembros del equipo. También pueden supervisar
facilmente el estado del teléfono de los miembros y
consultar la informacion de llamadas, presencia y
disponibilidad; todo ello supone una herramienta muy
atil a la hora de gestionar un pequefio centro de
llamadas o un equipo que reciba llamadas de clientes.
Ademas de las funciones compatibles con CA Pro,
también se admiten las siguientes caracteristicas clave:

Panel de control para grupos ICD Gestion de las llamadas de los miembros del
(Distribucion de llamadas entrantes) equipo B

Supervision de llamadas » Conexion/desconexion remota del agente
« Supervision de llamadas en silencio *  Desvio de llamadas

 Interrupcion de llamadas Creacion rapida de informes

e Captura de llamadas » Total de llamadas entrantes

* Promedio de llamadas respondidas
* Exceso de llamadas

* El uso de la supervision de llamadas esté sujeto a aprobacion Llamadas perdidas

Integracion de Camaras | P con Communication Assistant

Las camaras IP de Panasonic también pueden integrarse facilmente de forma que los usuarios pueden
supervisar y controlar las puertas de acceso y analizar el video de las camaras IP mostrado en pantalla.

Caso 1: Integracion de Intercomunicador con
Camara IP

Los miembros de la oficina pueden comprobar la identidad de
las visitas a través de la camara IP cuando se pulsa el botén
del intercomunicador.
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Caso 2: Supervision Remota de Instalaciones

El director o encargado de la empresa puede supervisar las
actividades de forma remota en lugares como, por ejemplo, un
almacén o una tienda, desde la comodidad de su despacho.
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Caracteristicas de Operator Console

La aplicacion Operator Console de Communication
Assistant esta diseflada para recepcionistas de
oficinas con mucha actividad y ofrece las funciones
de CA Pro, ademas de las estandar.

Asimismo, esta optimizada para gestionar varias
llamadas telefénicas mediante el uso del mouse o
teclas de acceso rapido. La aplicaciéon Console
permite a los operadores gestionar todas las
comunicaciones entre compafieros o con clientes de
forma rapida, eficaz y profesional.

Entre las funciones principales, se incluyen las
siguientes:

* Operaciones mediante clics de mouse
» Gestion de varias llamadas
e Operaciones de 'arrastrar y soltar' para las
transferencias de llamadas
» Operaciones de 'arrastrar y soltar' para la
pausa y recuperacion de llamadas
e Supervision del estado de la linea del sistema
PBX
e Cambio de las extensiones de los
trabajadores de la oficina
o Reenvio de llamadas
o Estado de no molestar
0 Bloqueo de extensiones
0 Mensajes de ausencia

CA OFRECE ACCESO A COMUNICACIONES UNIFICADAS

RECEPCIONISTA UTILIZANDO COMMUNICATION ASSISTANT

Operator Console también admite las siguientes

funciones adicionales:

e Softphone IP

* Funciones de agente para grupos de
distribucién de llamadas entrantes (ICD)

e Conexibn en red para varias sedes

Opciones de Implementacion
El software admite dos tipos de implementacion:

(a) Implementacién sin servidor: en una Unica sede
para PYMES.

(b) Implementacién con servidor: para empresas con
un maximo de ocho (8) oficinas independientes.

MODO BASIC/EXPRESS Incluido de
Serie

El modo de prueba de 60 dias esta disponible para
gue las empresas prueben el software
Communication Assistant en el modo CA Pro,
mientras que el modo Basic-Express se ofrece de
serie para todos* los usuarios.

* Segun plataforma y tipo de implementacion. Necesaria descarga de
clave de activacién. Consulte la informacion de las especificaciones.
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