Panasonic

COMMUNICATION ASSISTANT

El conjunto de aplicaciones de software para la mejora de la productividad de Communication
Assistant de Panasonic es una intuitiva solucion de comunicaciones unificadas que combina la
tecnologia con funcionamiento mediante clics con funciones de presencia y disponibilidad,
integracion con Microsoft Outlook®, mensajeria visual por voz y una amplia variedad de
herramientas que simplifican y mejoran las comunicaciones en tiempo real de los usuarios de
telefonia empresarial.

EL software admite dos tipos de implementaciones: (a) implementacidn sin servidor de CTI; en una
linica sede para PYMES, e (b) implementacion con servidor de CTI; para empresas con un maximo de
cuatro oficinas independientes. EL cliente Communication Assistant se puede instalar en 4 modos
diferentes segun el conjunto de funciones necesario.

O CABasic-Express
Telefonia mediante clics de raton: funciones basicas, incluye la barra de herramientas
de MS Outlook.

Q CAPro

Telefonia intuitiva mediante sencillos clics de ratdn: todas las funciones necesarias,
incluidas la presencia y disponibilidad en tiempo real.

O CASupervisor
Para jefes de equipo, gestores o supervisores: estos podran controlar facilmente y gestionar
en tiempo real todas las actividades telefénicas de los miembros del grupo y los agentes.

O CAOperator Console
El recepcionista de la empresa puede utilizar la aplicacién Console para gestionar fécil
y rapidamente todas las (lamadas, ademas de atender de forma profesional todas las
comunicaciones de la empresa con clientes o entre companeros.

O OPCIONES

Communication Assistant incorpora varias opciones que se pueden activar para incrementar las
funciones de la aplicacién y mejorar la productividad.

o Asistente de buzon de voz (VMA)
- Un mddulo de mensajeria unificada que permite a los usuarios gestionar de forma visual los mensajes de voz.
Modos compatibles: todos.

o Softphone

- Permite a los usuarios utilizar sus equipos conectados a redes IP de banda ancha a modo de extensiones
telefdnicas de la propia oficina.
Modos compatibles: todos.

o Compatibilidad de red
- Permite a los usuarios comprobar la presencia de compafieros que trabajan en otras sedes y comunicarse facilmente

con ellos (varios sistemas). Modos compatibles: Pro / Supervisor / Operator Console.

 Funciones de agentes de grupos

- Permite a los usuarios de pequefios centros de llamadas acceder mediante clics de ratdn a las funciones
que los agentes usan con mayor frecuencia como, por ejemplo, conexidn/desconexion, agrupacidn, etc.
Modos compatibles: Pro / Supervisor / Operator Console.

o Compatibilidad con Thin clients
- Admite los entornos de Terminal Server de Microsoft Windows y Citrix XenApps.
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FUNCIONES PRINCIPALES DESTACADAS

Control de (lamadas mediante sencillos clics de raton
Numerosas funciones de disponibilidad y presencia
Herramientas de trabajo en equipo
Blisqueda de contactos por grupo
Cambio automatico de presencia
Integracidn con servidor LDAP
Mensajeria instantanea (chat)
Indicacion de actividades de chat
Devolucion de mensajes de chat
Mensajeria visual por voz con médulo de asistente
de buzn de voz (VMA) integrado

Mensajeria unificada mediante los sistemas
KX-TVM50 o TYM200 opcionales

Integracion con Microsoft® Outlook® 2003/2007
Intercomunicador y control mediante sensor
Integracidn y control de camara IP
Historial de lamadas, lamadas realizadas y lamadas perdidas
Funciones de centro de (lamadas

» Conexion/desconexion de agentes con agrupacion

e (estion y control por parte del supervisor

de llamadas de grupo

FUNCIONES MEJORADAS
BASADAS EN EL SERVIDOR DE CA

Registro de (lamadas perdidas

Aumento de la capacidad (hasta 1.022 usuarios)

Uso de la lista de contactos comunes desde el servidor de CA

Seleccidn de método de contacto en funcion de la presencia

Red para varias sedes (hasta 8)

Compatibilidad con entornos de Tl de Thin Client

Funcion de lista de favoritos accesible desde todos los

sistemas PBX en red

Conferencias (se necesita OneNet)

- Gestidn de los participantes de una conferencia
mediante el método de arrastrary soltar

- Silencio, puesta en espera y expulsion

Funciones en red para PBX (se necesita OneNet)

- Escucha

- Mensajes en espera / devolucidn

- Captura de (lamadas

- Interrupcion de lamadas

Informacion de remitente

Envio de mensajes SMS

Desactivacion de chat

Actualizacion automatica de nombres de contacto




4 © Solucion de comunicaciones unificadas )
5,![ para varias sedes
;E 4 Communication Assistant funciona mediante la tecnologia de integracion de
telefonia informética (CTI), que permite que el usuario final pueda realizar
CAPro ’ 0 operaciones en su PC mediante clics de ratén que se transmiten por toda la
CA Basic-Express Sedecentral  Ted IP de a empresa hasta las plataformas de comunicacidn.
: Servidor de
Cliente/
ificada
empleado fuera Nube PSTN CA Server mensajeria uni
de la oficina (TVMB0/TVM200) Servidor de correo electrdnico,
Servicios de CTI p.¢j.. MS Exchange
TAPI/CSTA '
NCP E Servidor de aplicacién de CRM
(sucursal)
CA Server 3 Servidor LDAP
\ CA Qperator Console CA Basic-Express /
C INTEGRACION DE CRM (O VENTAJAS DE ONENET

Los clientes de comunicaciones unificadas de Communication
Assistant admiten la integracion con las aplicaciones de
software de CRM de escritorio basadas en TAPI méas comunes.
Ademas, se ha probado su compatibilidad con:

© Goldmine (versidn 6.0)
© ACT! de Sage 2007 (version 9.0)
© TwixTel (comdn en Suiza)

Nota: la integracion de CRM no esta disponible en el modo
Basic-Express. Es posible que esta funcion no sea
compatible con algunas aplicaciones de CRM, en funcion de
sus especificaciones.

C IDIOMAS ADMITIDOS

El software de servidor y cliente de Communication Assistant
admite los siguientes idiomas:

- Croata - Aleman - Espariol

- Checo - Hingaro - Ruso

- Holandés - Italiano - Ucraniano
- Inglés - Portugués - Chino

- Francés - Polaco

Hemos conseguido mejorar Communication Assistant gracias a
la tecnologia de OneNet. OneNet ha permitido que CA v3.0
amplie muchas de sus funciones y que estas se puedan utilizar
en diferentes instalaciones; entre estas funciones se incluyen:
© (onferencias: utilice la opcion de conferencias con el método
arrastrar y soltar” en varias ubicaciones. Silencio, puesta en
espera 0 expulsion de participantes locales y remotos
Escucha: gestion de grupos de llamadas en red con la
posibilidad de escuchar conversaciones en ubicaciones
remotas en red

Captura de (lamadas

Interrupcion de (lamadas

Informacion de estado para los usuarios en red

V]

O CSTA MULTIPLEXER DE COMMUNICATION
ASSISTANT

CSTA Multiplexer es un software middleware que permite que
varias aplicaciones de CTl, incluidas aplicaciones de otros
proveedores, se conecten y ejecuten al mismo tiempo en la
misma plataforma de comunicaciones. CSTA Multiplexer se
puede ejecutar en el mismo hardware que CA Server.
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CESPECIFICACIONES

Plataformas KX-NCP (500/1000), KX-TDE (100/200/600) KX-NCP (500/1000), KX-TDE V3 o posterior
admitidas (con Communication Assistant Server) (100/200/600), sin servidor (sdlo PBX)

*1. Seguin plataforma seleccionada.

Consulte la tabla Clientes de prueba
Especificaciones Basic-Express “ Console | Supervisor |Basic-Express “ Console | Supervisor y gratutos dispanibles. !
\ntegrados 5/10/20%1 2/4/8*1 _— 5/1U/ZU* 2/4/3* _ *2. Descarga de clave de activcitn
P O T N T R R =~
[Pese | s | s | s | s [ sk [ s |5 | s
v [h ] clic en el icono.
________ *5 Se necesita una icenca orcae
Contacto [entradas] _ 1.000 1.000 _ 1.000 1,000 1.000 *6. Se necesita clave de acivacion Modo
YT ST _ __ modo sin servidor. Nimero de usuarios
seglin la capacidad de la plataforma.
SR TI ________ *7 S neesta A Sener. e e
TP I T AT I T N N MR - v
R S - - ———— - ———
-____-_-_““

NG O B L
 COMMUNICATION ASSISTANT SERVER O CLIENTES DE PRUEBA Y GRATUITOS DISPONIBLES

Communication Assistant Server es una plataforma de servidor de CTI, ~ Hay disponibles versiones gratuitas y de prueba de Communication
necesaria para admitir un elevado ndmero de usuarios (mds de 128)y ~ Assistant basadas en una seleccion de plataformas de comunicacion,
permitir el trabajo en red en diferentes sedes y con Thin clients. de forma que las empresas podrdn utilizar las aplicaciones avanzadas

para la productividad y aprovecharse de las ventajas que ofrecen.
e 128 usuarios de CA NCP/TDE
Plataforma de comunicaciones CA Basic-Express integrados },’5’5'&’{!‘,’3 df prucha

NCPS0/100
00
[ED o[ ¢

Tabla A: se muestra cudndo se necesita CA Server. Nota: las versiones de prueba de CA Pro funcionan durante 60 dias. Las versiones de prueba de la version Pro también se

* Permite a los usuarios consultar los registros de llamadas perdidas aunque el PC cliente pueden utilizar para probar el modo de softphone u Operator Console durante 60 dias. EL tiempo de prueba de 60 dias se
esté apagado. calcula a partir de la primera instalacion de la aplicacién en el PC del usuario.

OLICENCIAS PARA SOFTPHONE O PRUEBELO ANTES DE COMPRARLO

KX-TDE El modo de prueba de 60 dias se pone a disposicién de las

empresas para que prueben el software Communication

Licencia registrada Tarjeta MPR (clave de activacion)*1 Licencia | PC chdigo de a clave)

Assistant en el modo de CA Pro, mientras que todos* los

Grabacidn de lamadas en PCy | necesaria en PC *2 Licencia necesaria en PC *1 . - . X
fncin gara macaeger _- usuarios pueden utilizar el modo Basic-Express mediante la

*1. Se necesita la clave de activacidn para activar la aplicacién de software de telefonia IP al utilizar dESCarga de ClaVBS de aCtWaC'Dn-
KX-NCP/KX-TDE si la extension del softphone esté conectada a la tarjeta MPR. * . : : - . L
*2.1 licencia de softphone NCS810x. Segin plataforma y tipo de implementacion. Consulte la informacion de las

especificaciones.

C REQUISITOS

_M_
[ Platafomas admifidos [ senidorde e CAl | RCNCRIGCIDEVS ——— T ardwaredelPCclente | Reconendad ara ol clene de CAlBasc £

(Pl F 5 TPentiun e

Celeron | CPU smlar
[stmstdsmsainis | DNTRRUDSTIRT e T

[ J0GBicesecodianble

Intel Pentium de 2,0 GHz / Gama Celeron / Compatible 1.280 x 1.024

S0 Windows XP Professional SP2 (CPU: 32 bits) 16 bits, 256 colores (o superior
Windows Server 2003 Standard Edition (CPU: 32 bits)  [LAN(Fthernet] |  100BaseT |

Windows Vista Business (CPU: 32 bits)
Windows Server 2008 Standard Edition (CPU: 32 bits)
il |
pFeos % |
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EVERYTHING MATTERS

PSQET058WA. Versidn 3.0. Impreso en Espafia. EL disefio y las especificaciones estdn sujetos a cambios sin previo aviso.
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